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ДОГОВОР ОФЕРТА
на оказание образовательных услуг

Настоящий Договор является публичным договором офертой (предложением) (далее – 
Оферта)  Автономной  некоммерческой  организацией  дополнительного 
профессионального  образования  «Академия  АйТи»  (далее  -  Исполнитель), 
осуществляющей  образовательную  деятельность  на  основании  лицензии  на 
осуществление  образовательной  деятельности  регистрационный  номер  Л035-01298-
77/00183294 от «19» сентября 2018 года, выдана Департаментом образования г. Москвы 
(действует бессрочно), в лице Ректора Морозова Игоря Олеговича, действующего на 
основании Устава, с любым дееспособным физическим лицом, достигшим к моменту 
заключения настоящего Договора 18-ти летнего возраста,  которое примет настоящее 
предложение, на указанных ниже условиях.

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации 
(далее  —  ГК  РФ),  публичная  оферта  —  это  документ,  опубликованный  на  Сайте 
Исполнителя  (https://cybertory.ru/)  и  содержащий  в  себе  все  существенные  условия 
договора, из которого усматривается воля лица, делающего предложение,  заключить 
договор на указанных в предложении условиях с любым лицом, которое отзовется на 
это предложение.

Оферта  считается  направленной с  момента  ее  публикации  по  адресу: 
https://lms.cybertory.ru/pluginfile.php/1/local_kibertory/legal/0/oferta.pdf и  действует  в 
течение всего периода ее размещения по вышеуказанному адресу в соответствующей 
редакции.

Акцепт  —  это  полное  и  безоговорочное  принятие  Оферты  путем  осуществления 
действий,  указанных  в  оферте  для  ее  акцепта.  Акцепт  Оферты  означает,  что 
Обучающийся согласен со всеми положениями настоящей Оферты (п. 3 ст. 438 ГК РФ).

Надлежащим акцептом настоящей Оферты, то есть, выражением согласия на получение 
образовательных  услуг  по  выбранной  дополнительной  образовательной 
общеразвивающей  программе,  в  соответствии  со  статьей  438  ГК  РФ  считается 
осуществление  Обучающимся  действий  по  ознакомлению  с  условиями  Оферты  на 
сайте  Исполнителя https://lms.cybertory.ru/pluginfile.php/1/local_kibertory/legal/0/
oferta.pdf путем проставления в поле с текстом: «Принимаю условия Оферты» отметки 
о согласии с условиями «галку», а также факт полной оплаты Обучающимся Стоимости 
Обучения по выбранному Тарифному плану.

1. Определения

Термины, указанные в тексте настоящего договора с Заглавной буквы, имеют значения, 
указанные ниже, а если такие термины не определены ниже, то они имеют значения, 
указанные по тексту Договора или Приложениях к Договору, либо даны в ГК РФ и 
иных нормативно-правовых актах Российской Федерации.

Банковская карта — банковская  карта  Обучающегося  и/или  Плательщика,  данные 
которой были указаны при осуществлении акцепта Оферты.

Вебинар –  видео-семинар,  форма  занятий  с  использованием  дистанционных 
образовательных технологий.
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Договор –  договор об образовании (договор об оказании  платных образовательных 
услуг)  по  дополнительным  образовательным  программам  (дополнительным 
общеобразовательным  общеразвивающим  программам),  заключенный  между 
Исполнителем и Обучающимся в письменной форме в соответствии с пунктом 2 статьи 
434  ГК  РФ  путем  акцепта  Обучающимся  настоящей  Оферты  в  порядке, 
предусмотренном в разделе 4 настоящей Оферты.

Закон об образовании –  Федеральный закон от 29 декабря 2012 г.  № 273-ФЗ «Об 
образовании в Российской Федерации».

Исполнитель —  Автономная  некоммерческая  организация  дополнительного 
профессионального  образования  «Академия  АйТи»,  ИНН  7724301238,  ОГРН 
1127799026409,  Лицензия  на  осуществление  образовательной  деятельности 
регистрационный номер Л035-01298-77/00183294 от «19» сентября 2018 года, выдана 
Департаментом  образования  и  науки  города  Москвы  (действует  бессрочно),  место 
нахождения:  115230,  г.  Москва,  Варшавское  шоссе,  д.47,  корпус  4,  7  этаж, 
https://academyit.ru/.

Курс – это комплекс структурированных материалов, заданий и консультаций (может 
включать  в  себя  аудиовизуальные  (видео-лекции,  видео-семинары  (вебинары)), 
текстовые,  графические  материалы),  который  предназначен  для  обучения  с  целью 
получения  Обучающимся  новых и  развития  имеющихся  навыков  и  знаний  по  теме 
Курса. Информация о Курсе и его составе размещена в соответствующем Тарифном 
плане Образовательного портала.

Личный  кабинет  Обучающегося —  раздел  Образовательного  портала,  в  котором 
Обучающийся  регистрируется  самостоятельно  путем  совершения  совокупных 
действий,  предусмотренных  Образовательным  порталом,  для  получения  доступа  к 
оказываемым  услугам  Исполнителя,  своей  Персональной  информации,  а  также 
полученным  и/или  приобретенным  Курсам  и/или  Тарифным  планам,  включая  все 
методические  материалы,  аудиовизуальный  контент,  предоставляемый  в  рамках 
выбранного  Тарифного  плана.  Доступ  к  Личному  кабинету  осуществляется 
исключительно посредством учётных (аутентификационных) данных Обучающегося и 
исключительно  после  его  регистрации  на  Образовательной  платформе.  Учётными 
данными  являются  логин  и  пароль.  Юридически  значимые  действия,  совершённые 
Обучающимся через его Личный кабинет, являются совершёнными с использованием 
его простой электронной подписи, при этом идентификатором и ключом электронной 
подписи являются его учётные данные.

Модуль — часть  Курса,  состоящая  из  определенного  блока занятий,  объединенных 
одной тематикой.

Ментор –  преподаватель  по  Образовательной  программе,  поддержка  которого 
предоставляется по соответствующему Тарифному плану.

Образовательная программа (Программа) — дополнительная общеобразовательная 
общеразвивающая  программа  обучения  (в  том  числе  в  форме  индивидуального 
обучения,  если  это  предусмотрено  соответствующим  Курсом)  по  определенному 
Курсу, размещенная на Образовательном портале,  вид и способ реализации которой 
определяется  на  Образовательном  портале.  Программа  обучения  может  включать  в 
себя  ознакомительные  курсы.  Срок  освоения  Программы  равен  сроку  действия 
Тарифного плана.



Образовательный  портал —  платформа  «Кибертори»  представляющая  собой 
сложный объект интеллектуальной собственности, исключительное право на который 
принадлежит АНО ДПО «Академия АйТи» и доступный для Обучающегося по адресу 
https://cybertory.ru/,  с  использованием  которого  Исполнитель  информирует  об 
оказываемых  им  Услугах,  Стоимости  обучения  и  организовывает  оказание  Услуг 
Обучающемуся.

Обучающийся —  любое  дееспособное совершеннолетнее  физическое  лицо, 
являющееся  авторизованным (зарегистрированным)  пользователем  Образовательного 
портала согласно Пользовательскому соглашению, которое ознакомилось с условиями 
настоящей  Оферты  и  акцептовало  настоящую  оферту  путем  ее  полной  оплаты  для 
получения  Услуг  и  осваивающее  Образовательную  программу  (Курс)  на  условиях 
настоящей Оферты.

Персональная информация — информация об Обучающемся, включая персональные 
данные, указанная Обучающимся на Образовательном портале, при акцепте настоящей 
Оферты, а также полученная в ходе использования Образовательного портала. 

Плательщик –  любое  дееспособное  совершеннолетнее  физическое  лицо,  которое 
ознакомилось с условиями настоящей Оферты и акцептовало настоящую оферту путем 
ее  полной оплаты для  получения  Услуг.  Обучающийся  самостоятельно  оплативший 
обучение, является также Плательщиком, то есть, Плательщик и Обучающийся может 
быть  одновременно  одним  и  тем  же  физическим  лицом.  Если  Плательщик  и 
Обучающийся  являются  разными  физическими  лицами,  то  Плательщик  оплачивает 
Услуги за  Обучающегося  и  в  этом случае  Исполнитель  оказывает  Услуги  в  пользу 
Обучающегося.

Пользовательское соглашение — условия использования Образовательного портала, 
размещенные  в  сети  Интернет  по  адресу: 
https://lms.cybertory.ru/pluginfile.php/1/local_kibertory/legal/0/
polzovatelskoe_soglashenie.pdf 

Профессия —  объединенные  по  одной  теме  Образовательные  программы, 
необходимые для освоения и развития Обучающего по теме Профессии.

Система дистанционного обучения (СДО) –  это программный продукт для оказания 
и  автоматизации  процесса  обучения,  доступный  в  сети  Интернет  по  адресу 
http://lms.cybertory.ru доступ к которому осуществляется через Образовательный портал 
и состоящий из совокупности представленных в объективной форме данных и команд, 
предназначенных для функционирования  ЭВМ и других компьютерных устройств  в 
целях  получения  определённого  результата,  включая  программную  оболочку  для 
интерактивного  (мультимедийного)  взаимодействия  с  содержащейся  в  программе 
информацией и порождаемые ею аудиовизуальные отображения.  Под результатом в 
данном  случае  понимается  организация  процесса  обучения  Обучающегося,  а  под 
аудиовизуальным  отображением  –  совокупность  информации,  текстов,  графических 
элементов,  дизайна,  изображений,  фото  и  видеоматериалов  и  иных  объектов 
интеллектуальной  собственности,  доступ  к  которым  осуществляется  путём 
предоставления  Обучающемуся  возможности  использования  различных  данных  и 
команд.  Процесс  обучения  в  рамках  оказания  образовательных услуг  Исполнителем 
может быть также организован с применением иных платформ. Исключительное право 
на СДО принадлежит АНО ДПО «Академия АйТи».
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Стоимость обучения — стоимость образовательных Услуг по выбранному Тарифному 
плану, указанная на Образовательном портале.

Стороны — совместное упоминание Исполнителя и Обучающегося.

Тарифный план — это  совокупность  коммерческих  условий,  которые  определяют 
состав  Курсов и услуг,  входящих в Тарифный план,  доступных Обучающемуся для 
освоения, а также стоимость Тарифного плана. Тарифный план действует на отдельный 
состав Курсов, то есть у Обучающегося для освоения могут быть несколько Курсов, 
входящих в разные Тарифные планы. Срок действия Тарифного плана составляет 30 
(тридцать) календарных дней с даты его оплаты.

Услуга —  образовательная  услуга  по  Программам,  оказываемая  Исполнителем 
Обучающемуся  в  соответствии  с  выбранным  Обучающимся  Тарифным  планом  на 
Образовательном  портале.  Услуга  оказывается  в  заочной  форме  обучения  с 
использованием  электронного  обучения  и/или  дистанционных  образовательных 
технологий  (дистанционный  формат  обучения)  в  СДО.  Срок  оказания  Услуги  по 
соответствующему Тарифному плану равен сроку действия такого Тарифного плана.

Цифровой  след –  это  данные  о  результатах  прохождения  Обучающимся 
соответствующей  Программы,  подтверждающие  факт  прохождения  Обучающимся 
обучения  по  Программе.  Цифровой  след  используется  Исполнителем  для  анализа 
развития Обучающегося с целью подтверждения получения им новых знаний и умений, 
опыта  деятельности,  подготовки  рекомендаций  по  следующему  шагу  развития, 
накопления данных о траекториях развития, для совершенствования работы системы 
рекомендаций Исполнителя Обучающемуся.

Электронный адрес — адрес электронной почты Обучающегося, указанный им при 
регистрации  в  Личном  кабинете  Обучающегося  или  при  совершении  иных 
необходимых  действий,  при  которых  Образовательным  порталом  был  затребован 
электронный адрес.
Адрес электронной почты Исполнителя указан в разделе 11 Оферты.

2. Предмет

2.1. Исполнитель по настоящей Оферте обязуется оказать Услуги Обучающемуся в 
порядке  и  на  условиях,  предусмотренных  в  Оферте,  а  Обучающийся  обязуется 
оплатить эти услуги в соответствии с условиями Оферты.
2.2. Описание Программы, а также полная стоимость Услуг, порядок и способы их 
оплаты, указаны на странице Образовательного портала.
2.3. В случае акцепта Оферты Обучающемся и выбора соответствующего Тарифного 
плана, Исполнитель приступает к оказанию Обучающемуся Услуг в рамках выбранного 
Тарифного  плана.  Все  обучающие  материалы,  предоставляемые  Исполнителем  по 
выбранному  Тарифному  плану,  становятся  доступными  Обучающемуся  для 
самостоятельного изучения. Перечень действующих Тарифных планов отображается в 
Личном кабинете Обучающегося.
2.4. Срок  оказания  Исполнителем  Услуг  по  Программам  входящим  в 
соответствующий Тарифный план составляет 30 (тридцать) календарных дней с даты 
его оплаты, а также может уточнятся в описании соответствующего Тарифного плана, 
указанного в настоящей Оферте и/или на Образовательном портале. 
2.5. После  окончания  оказания  Услуг  по  соответствующему  Тарифному  плану, 
Обучающийся, вправе продлить срок действия такого Тарифного плана, либо выбрать 
для освоения иные Программы, включенные в другой Тарифный план.



2.6. Продление  срока  действия  Тарифного  плана,  либо освоение  иных Программ, 
включенных  в  другой  Тарифный план,  осуществляется  путем  произведения  оплаты 
соответствующего Тарифного плана.
2.7. В случае продления Тарифного плана, оказание Услуг Исполнителем по нему 
начинается каждый раз заново на новый срок, по окончанию действия предыдущего 
срока продляемого Тарифного плана.

3. Права и обязанности Сторон
3.1. Исполнитель вправе: 
3.1.1. Самостоятельно  или  с  привлечением  третьих  лиц  осуществлять 
образовательный процесс, выбирать системы оценок, их форму и порядок проведения.
3.1.2. Применять  к  Обучающемуся  меры  поощрения  и  меры  дисциплинарного 
взыскания  вплоть  до  отчисления  в  соответствии  с  законодательством  Российской 
Федерации,  Договором  и  локальными  нормативными  актами  Исполнителя, 
доступными  для  ознакомления  на  официальном  сайте  Исполнителя  по  адресу 
https://academyit.ru/academy/about/lawinfo/ или  в  офисе  Исполнителя  по  адресу, 
указанному в реквизитах Договора . 
3.1.3. Вносить  изменения  в  работу  Образовательного  портала,  Системы 
дистанционного  обучения,  и  Образовательную  программу,  уведомив  об  этом 
Обучающегося  через  Личный  кабинет  Обучающегося  не  менее  чем  за  10  (десять) 
рабочих  дней  до  предполагаемой  даты  внесения  таких  изменений,  либо  без 
уведомления,  если  указанные  изменения  связаны  с  обеспечением  их 
работоспособности  и надлежащим оказанием Услуг  Исполнителем.  При этом,  ранее 
оплаченный обучающимся Тарифный план и его условия, действуют до окончания его 
срока.  Обучающийся  соглашается  с  тем,  что  он  самостоятельно  будет  отслеживать 
указанные изменения.
3.1.4. В  любой  момент  потребовать  от  Обучающегося  подтверждения  данных, 
указанных при акцепте Оферты и запросить, в связи с этим подтверждение личности 
Обучающегося  путем  как  личного  присутствия  в  офисе  Исполнителя,  так  и 
предоставление документов, удостоверяющих личность, перечень которых установлен 
законодательством РФ.
3.1.5. В  целях  предоставления  Услуг  Обучающемуся  требовать  от  Обучающегося 
предоставления Исполнителю Персональной информации, перечень которой определен 
при авторизации на Образовательном портале, а также при акцепте Оферты включая ее 
оплату.
3.1.6. Устанавливать и/или изменять Стоимость обучения в одностороннем порядке и 
в любое время, разместив соответствующую информацию на Образовательном портале 
и  в  Личном  кабинете  Обучающегося.  При  изменении  Стоимости  обучения 
Исполнитель уведомляет об этом Обучающегося через Личный кабинет Обучающегося 
не  менее  чем  за  10  (десять)  рабочих  дней  до  предполагаемой  даты  изменения 
Стоимости обучения. При этом, ранее оплаченный Обучающимся Тарифный план и его 
условия,  действуют  до  окончания  его  срока,  который  был  оплачен  до  получения 
уведомления от Исполнителя.
3.1.7. Отказать  Обучающемуся  в  оказании  Услуг  при  несоблюдении  им  любого  из 
условий настоящей Оферты и/или Пользовательского соглашения.
3.1.8. При  расторжении  Договора,  ограничить  возможность  Обучающегося 
использовать  обучающие  материалы,  ранее  предоставленные  Исполнителем  по 
соответствующему Курсу
3.1.9. Осуществлять  иные  права,  установленные  законодательством  Российской 
Федерации  и локальными нормативными актами Исполнителя,  регламентирующими 
образовательный процесс.
3.2. Исполнитель обязан:
3.2.1. Зачислить  Обучающегося,  выполнившего  установленные  законодательством 



РФ, локальными нормативными актами Исполнителя условия приема на обучение по 
Программе.
3.2.2. Начать  оказание  Услуг  Обучающемуся  не  позднее  одного  рабочего  дня, 
следующего за днем оплаты стоимости Услуг Обучающимся по выбранной Программе 
в соответствии с выбранным Тарифным планом и условиями настоящей Оферты, на 
основании  Лицензии  на  осуществление  образовательной  деятельности 
регистрационный номер Л035-01298-77/00183294 от «19» сентября 2018 года, выдана 
Департаментом образования г. Москвы (действует бессрочно).
3.2.3. Предоставить доступ к обучающим материалам в СДО по выбранной Программе 
на срок оказания Услуги по соответствующему Тарифному плану.
3.2.4. Довести  до  обучающегося  информацию,  содержащую  сведения  о 
предоставлении  платных  образовательных  услуг  в  порядке  и  объеме,  которые 
предусмотрены  Законом  Российской  Федерации  от  07.02.1992  № 2300-1  «О защите 
прав потребителей» и Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании 
в  РФ»,  ознакомить  Обучающегося  с  уставом  Исполнителя,  с  лицензией  на 
осуществление  образовательной  деятельности,  образовательными  программами, 
реализуемыми  Исполнителем,  Правилами  внутреннего  распорядка  обучающихся, 
документами,  регламентирующими  организацию  и  осуществление  образовательной 
деятельности  Исполнителя,  права  и  обязанности  Обучающегося  путем  размещения 
указанных  документов  и  информации  в  открытом  доступе  на  официальном  сайте 
Исполнителя по адресу https://academyit.ru/academy/about/lawinfo/.
3.2.5. Организовать  и  обеспечить  надлежащее  оказание  образовательных  услуг  в 
соответствии с государственными требованиями,  локальными нормативными актами 
Исполнителя,  Образовательной  программой  и  расписанием  занятий  Исполнителя, 
предусмотренных в соответствующем Тарифном плане. 
3.2.6. Обеспечить  Обучающемуся  условия  для  освоения  Программы,  уважение 
человеческого достоинства, защиту от всех форм физического и психического насилия, 
оскорбления  личности,  охрану  жизни  и  здоровья,  в  соответствии  с  локальными 
нормативными актами Исполнителя.
3.2.7. Отчислить  Обучающегося  при  наличии  от  него  соответствующего  заявления, 
либо в связи с завершением обучения по Программе и/или окончанием срока оказания 
Услуг.
3.2.8. После  полного  освоения  соответствующей  Программы,  Обучающийся  вправе 
обратиться к Исполнителю за оформлением итогового документа об обучении по такой 
Программе. Документ об обучении – это сертификат, подтверждающий прохождение 
Обучающимся обучения по дополнительной общеобразовательной общеразвивающей 
программе.  Сертификат  выдается  в  электронном виде путем его загрузки в  Личный 
кабинет Обучающегося.
3.2.9. Предоставлять  Обучающемуся  по  его  запросу  информацию  об  условиях 
оказания Услуг Исполнителем, а также предоставлять Обучающемуся в СДО учебные, 
информационные  и  справочные  материалы  в  зависимости  от  выбранного 
Обучающимся Курса.
3.2.10. Не  использовать  персональные  данные  Обучающегося,  предоставленные 
Исполнителю  в  рамках  акцепта  Оферты,  для  целей,  не  относящихся  к  исполнению 
условий Оферты.
3.2.11. Осуществлять  обработку  Персональной  информации  Обучающегося  в 
соответствии с требованиями законодательства РФ, Пользовательского соглашения и 
Политики  обработки  персональных  данных,  опубликованной  на  официальном  сайте 
Исполнителя по адресу https://academyit.ru/academy/about/lawinfo/pdn.php.
3.3. Обучающийся имеет право:
3.3.1. Обучающемуся предоставляются права в соответствии с ч. 1 ст. 34 Закона об 
образовании.
3.3.2. Получать достоверную информацию от Исполнителя об оценке своих знаний, 



умений,  навыков  и  компетенций,  а  также  о  критериях  этой  оценки  через  Личный 
кабинет Обучающегося. Запрашивать У Исполнителя иную информацию, касающуюся 
образовательного процесса, по письменному запросу.
3.3.3. Пользоваться  в  порядке,  установленном  локальными  нормативными  актами, 
имуществом Исполнителя, необходимым для освоения Программы.
3.3.4. Направить Исполнителю заявление об отчислении в любое время до окончания 
Программы.
3.3.5. Получать  информацию  об  условиях  оказания  Услуг  Исполнителем  и  иную 
информацию в отношении Услуг способами, указанными в настоящей Оферте и/или 
Образовательном  портале.  При  необходимости  обратиться  в  службу  поддержки 
Исполнителя по Электронному адресу.
3.3.6. Получить Услугу в соответствии с выбранным Тарифным планом.
3.3.7. Пользоваться иными академическими правами, предусмотренными Законом об 
образовании.
3.3.8. Отказаться  от  приобретенной  Обучающимся  Программы  обучения  и 
расторгнуть Договор в соответствии с условиями Оферты. Такой отказ влечет за собой 
прекращение всех обязанностей Исполнителя перед Обучающимся, предусмотренных 
настоящей Офертой.
3.3.9. Изменить  выбранный  Тарифный  план  в  любое  время,  в  соответствии  с 
условиями настоящей Оферты
3.4. Обучающийся обязан:
3.4.1. Соблюдать требования, установленные статьей 43 Закона об образовании.
3.4.2. Подробно  ознакомиться  со  всеми  условиями  настоящей  Оферты  и 
Пользовательским  соглашением,  опубликованным  на  Образовательном  портале,  а 
также  с  локальными  нормативными  актами  Исполнителя  опубликованными  на 
официальном сайте  Исполнителя по адресу https://academyit.ru/academy/about/lawinfo/ 
или в офисе Исполнителя по адресу, указанному в реквизитах Договора, и принять их в 
полном объеме при акцепте настоящей Оферты. Производя акцепт настоящей Оферты, 
Обучающийся подтверждает, что ознакомлен и согласен с Офертой, Пользовательским 
соглашением,  с  локальными  нормативными  актами  Исполнителя,  выбранной 
Образовательной программой и Тарифным планом.
3.4.3. Пройти  авторизацию  (зарегистрироваться)  на  Образовательной  платформе  до 
начала обучения по Программе. 
3.4.4. Не  передавать  третьим  лицам  логин  и  пароль  (идентификационный  код) 
позволяющий  получить  доступ  к  пользовательскому  интерфейсу  Личного  кабинета 
Обучающегося  и  иным  сервисам,  предоставляемым  Исполнителем.  Все  действия 
требующие использования логина и пароля считаются совершенными Обучающимся.
3.4.5. Обеспечить себя рабочим местом, оснащенными для реализации электронного 
обучения  и  дистанционных  образовательных  технологий  с  обязательным  наличием 
выхода в Интернет. Технические параметры для организации рабочего места указаны в 
СДО Исполнителя.
3.4.6. Самостоятельно  отслеживать  все  изменения,  публикуемые  Исполнителем  на 
Образовательном портале и в Личном кабинете Обучающегося.
3.4.7. Выполнять в установленные сроки все задания, предусмотренные Программой. 
3.4.8. Своевременно  предоставлять  о  себе  достоверную  информацию  и  документы 
(необходимые  сведения),  извещать  об  изменении  ранее  представленных  данных  в 
течение трех рабочих дней со дня их изменения.
3.4.9. Добросовестно  осваивать  Программу,  посещать  занятия,  осуществлять 
самостоятельную подготовку к занятиям, выполнять задания, в рамках Программы;
3.4.10. Соблюдать  требования  правил  внутреннего  распорядка  и  иных  локальных 
нормативных  актов  Исполнителя  по  вопросам  организации  и  осуществления 
образовательной деятельности.
3.4.11. Уважать честь и достоинство других обучающихся и работников Исполнителя, 



не создавать препятствий для получения образования другими обучающимися в том 
числе, но не ограничиваясь: не использовать ненормативную лексику, не оскорблять, 
не  осуществлять  дискриминирующих  высказываний  по  любым  основаниям,  не 
осуществлять иных противоправных и антиморальных действий в отношении любых 
лиц.
3.4.12. Бережно относиться к имуществу Исполнителя, возмещать ущерб, причиненный 
имуществу Исполнителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации и 
локальными нормативными актами Исполнителя.
3.4.13. Использовать  в  ходе  освоения  Программы  обучения  учебно-методические 
материалы исключительно для изучения в учебных целях (в целях самостоятельного 
обучения) и получения Обучающимся новых, и развития имеющихся навыков и знаний. 
Обучающийся,  в  частности,  не  вправе  воспроизводить,  распространять, 
перерабатывать, доводить до всеобщего сведения любым способом данные материалы.
3.4.14. При  акцепте  настоящей  Оферты  предоставить  Исполнителю  необходимую 
Персональную информацию, включающую в себя: 
- ФИО Обучающегося;
- номер телефона Обучающегося;
- адрес места жительства Обучающегося;
- адрес электронной почты;

Обучающийся  признает,  что  не  имеет  никаких  претензий  к  Исполнителю  за 
некорректно  предоставленные  данные  в  случае,  если  Обучающийся  сам  не 
удостоверился в их корректности во время приобретения Услуг.
3.4.15. Своевременно оплачивать Стоимость обучения, указанную на Образовательном 
портале, в порядке, предусмотренном настоящей Офертой.
3.5. В соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О 
персональных  данных»  Обучающийся,  акцептовавший  настоящую  Оферту,  дает 
согласие на использование Исполнителем Персональной информации в целях оказания 
Услуг в соответствии с условиями Оферты, в том числе на передачу Исполнителем 
данных, лицам, привлекаемым к оказанию Услуг.
3.6. Обучающийся  гарантируют  Исполнителю  и  несет  персональную 
ответственность  за  то,  что  персональные данные,  указанные им в Личном кабинете 
Обучающегося, являются достоверными персональными данными.

4. Порядок акцепта Оферты
4.1. Оказание  Услуг  Обучающемуся  производится  исключительно  на  условиях 
настоящей  Оферты  и  только  при  условии  полного  и  безоговорочного  принятия  ее 
условий  (акцепта  Оферты).  Акцепт  на  условиях,  не  указанных  в  Оферте,  не 
допускается.  Если Обучающийся не принимает в полном объеме условия настоящей 
Оферты, оказание Услуг Исполнителем не производится.

Надлежащим акцептом  настоящей  Оферты,  то  есть,  выражением согласия  на 
получение  образовательных  услуг  по  выбранной  дополнительной  образовательной 
общеразвивающей  программе,  в  соответствии  со  статьей  438  ГК  РФ  считается 
осуществление  Обучающимся  действий  по  ознакомлению  с  условиями  Оферты  на 
сайте  Исполнителя  https://lms.cybertory.ru/pluginfile.php/1/local_kibertory/legal/0/
oferta.pdf  путем проставления в поле с текстом: «Принимаю условия Оферты» отметки 
о согласии с условиями «галку», а также факт полной оплаты Обучающимся Стоимости 
обучения по выбранному Тарифному плану.
4.2. Для акцепта Оферты Обучающийся должен быть авторизован (зарегистрирован) 
на образовательном портале. 
4.3. Для  акцепта  Оферты  Обучающийся  выполняет  следующие  последовательные 
действия:
4.3.1. Находясь  на  странице  регистрации  Образовательного  портала,  необходимо 
создать Личный кабинет Обучающегося, нажав кнопку «Войти» или «Начать учиться» 

https://lms.cybertory.ru/pluginfile.php/1/local_kibertory/legal/0/oferta.pdf
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и  заполнить  необходимую  информацию  для  создания  Личного  кабинета 
Обучающегося. 
4.3.2. В Личном кабинете Обучающегося, отображаются Тарифные планы с указанием 
Стоимости  обучения  и  перечнем  Курсов,  доступных  Обучающемуся  для  освоения. 
Выбор необходимого Тарифного плана, осуществляется Обучающимся путем нажатия 
на  кнопку  «Выбрать».  Далее  Обучающийся  обязан  ознакомиться  и  принять  Оферту 
путем  проставления  в  поле  с  текстом:  «Принимаю  условия  Оферты»  отметки  о 
согласии с ее условиями «галку» и осуществить платеж на сумму равную Стоимости 
обучения по выбранному Тарифному плану.
4.4. С момента  совершения  совокупности  действий,  указанных  в  пунктах  4.3.1.  - 
4.3.2.,  Оферта  считается  акцептованной,  что  является  подтверждением  заключения 
Договора.
4.5. Акцептуя  настоящую  Оферту,  Обучающийся  также  подтверждает,  что  он 
ознакомился  со  всей  информацией  на  Образовательном  портале,  Образовательными 
программами,  учебными  планами,  локальными  нормативными  актами  и  иными 
документами  Исполнителя,  регламентирующими  оказание  Услуг.  Документы  и 
информация  ему  понятны,  выбор  Тарифного  плана  им  осуществлен  осознано,  и  он 
обязуется исполнять обязанности, возложенные на него указанными документами.

5. Выбор Тарифного плана и порядок совершения платежей
5.1. Стоимость  обучения,  предусмотренная  настоящим  Договором,  зависит  от 
конкретного Тарифного плана, выбранного Обучающимся и указывается на странице 
Образовательного портала. Стоимость обучения НДС не облагается в соответствии с 
пп. 14 п.2 ст. 149 Налогового Кодекса РФ.
5.2. Увеличение Стоимости обучения по Тарифному плану в рамках Договора после 
его оплаты и до окончания срока оказания Услуг не допускается.
5.3. Оплата  Стоимости  обучения  осуществляется  Обучающимся  в  безналичном 
порядке 100% предоплатой в размере стоимости Тарифного плана до начала обучения 
по Программе.
5.4. Оплате  Услуг  производится  на  Образовательном  портале  посредством 
использования сервиса «Робокасса» -  https://robokassa.com/ (далее – Провайдер).  При 
оплате  Обучающийся  автоматически  перенаправляется  на  страницу  системы приема 
платежей для внесения оплаты. Исполнитель не контролирует аппаратно-программный 
комплекс электронной системы платежей. Если в результате таких ошибок произошло 
списание  денежных  средств  Обучающегося  или  Плательщика,  но  платеж  не  был 
авторизован  электронной  системой  платежей,  обязанности  по  возврату  денежных 
средств Обучающемуся или Плательщику лежат на Провайдере электронной системы 
платежей.
5.5. После  оплаты  Стоимости  обучения,  в  Личном  кабинете  Обучающегося  на 
Образовательном  портале  отображается  информация  о  подтверждении  оплаты  и 
доступном Тарифном плане.
5.6. Стоимость  Обучения  считается  оплаченной Обучающимся  с  даты зачисления 
денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящей Оферте.
5.7. В случае изменения Обучающимся Тарифного плана с более высокой ценой на 
более низкую цену,  -  такое изменение вступает в силу с даты,  следующей за датой 
окончания срока действия действующего Тарифного плана. 
5.8. В случае изменения Обучающимся Тарифного плана с более низкой ценой на 
более высокую цену, - такое изменение вступает в силу со дня оплаты Тарифного плана 
с  более  высокой  ценой.  При  этом,  у  Обучающегося  сохраняется  доступ  к 
Образовательным программам по Тарифному плану с более низкой ценой до окончания 
срока его действия.
5.9. Обязательства  Исполнителя  считаются  выполненными  с  момента 
предоставления  Обучающемуся  доступа  к  Программам  по  выбранному  Тарифному 



плану.
5.9.1. По  выполнению  своих  обязательств,  Исполнитель  в  течении  5  (пяти) 
календарных  дней  направляет  Обучающемуся  подписанный  со  своей  стороны 
универсальный  передаточный  документ  (далее  -  Односторонний  акт)  формируемый 
Исполнителем  в  электронном  виде,  путем  его  загрузки  в  Личный  кабинет 
Обучающегося. 

Стороны установили, что услуги считаются оказанными надлежащим образом и 
принятыми  Обучающимся,  если  в  течение  5  (пяти)  рабочих  дней  с  момента 
направления  Одностороннего акта  Обучающемуся,  Исполнитель  не получил от него 
мотивированных письменных возражений.

По истечении 5 (пяти)  рабочих дней с момента направления Одностороннего 
акта Обучающемуся любые претензии, в том числе по количеству (объему) и качеству 
услуг, Исполнителем не принимаются.

Во  исполнении  настоящего  пункта,  Исполнитель  имеет  право  использовать 
аналог  собственноручной  подписи  уполномоченного  лица  Исполнителя  (а  также 
оттиска печати Исполнителя) при оформлении любых документов в рамках настоящего 
договора.  Под  аналогом  собственноручной  подписи  (оттиска  печати)  понимается 
графическое и цветовое воспроизведение подписи уполномоченного лица Исполнителя 
(оттиска  печати)  механическими  средствами  копирования,  а  также  типографским 
способом.
5.10. В  случае  если  Обучающийся  не  освоил  какую-либо  Образовательную 
программу,  включенную  в  соответствующий  Тарифный  план,  по  причинам  не 
зависящим  от  Исполнителя  (включая  но  не  ограничиваясь:  непосещение  занятий, 
невыполнение  домашних  работ,  отсутствие  просмотра  видеоматериалов,  отсутствие 
участия  в  других  форматах  обучения,  предусмотренных  конкретной  Программой) 
услуги Исполнителя считаются оказанными Обучающемуся в том числе в той части, 
которая не была освоена Обучающимся.
5.11. Исполнитель вправе в любое время по своему усмотрению изменить Провайдера 
системы приема платежей или ограничить возможность использования способа оплаты 
через систему приема платежей предусмотренную в настоящей Оферты.

6. Срок действия Договора. Порядок изменения и расторжения Договора 
6.1. Договор действует  с  даты его  заключения  (даты акцепта  оферты)  и  до даты 
окончания  срока  действия  оплаченного  Тарифного  плана,  а  в  части  неисполненных 
обязательств – до полного их исполнения Сторонами.
6.2. Исполнитель  вправе  отозвать  настоящую  Оферту,  расторгнуть  Договор  с 
Обучающимся и закрыть доступ ко всем материалам, необходимым для обучения по 
Образовательной  программе  в  любое  время,  уведомив  об  этом  Обучающегося  в 
Личном  кабинете  Обучающегося  или  иным  способом  предусмотренным  на 
Образовательном  портале,  в  случае  нарушения  Обучающимся  условий  Оферты, 
локальных  нормативных  актов  Исполнителя,  требований  законодательства  и 
невыполнения и/или нарушения Обучающимся своих обязанностей, предусмотренных 
настоящей Офертой.
6.3. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. 
6.4. Договор  может  быть  расторгнут  в  одностороннем  порядке  по  инициативе 
Исполнителя  в  случаях,  предусмотренных  настоящим  Договором.  В  этом  случае 
Исполнитель  направляет  Обучающемуся  уведомление  в  электронной  форме  (с 
указанием основания для расторжения и отчисления Обучающегося). 
6.5. Договор  может  быть  расторгнут  досрочно  в  одностороннем  порядке  по 
инициативе  Обучающегося  путем  направления  Исполнителю  заявления  по  форме 
Приложения  № 4 к  Договору.  Подписанное  заявление направляется  Исполнителю в 
порядке, предусмотренном п.10.3.-10.6. Договора и Приложением № 1 к Договору.
6.6. Договор  расторгается  на  основании  приказа  Исполнителя  об  отчислении 



Обучающегося. Права и обязанности Обучающегося по Договору прекращаются с даты 
его отчисления.
6.7. Действие Договора прекращается досрочно по обстоятельствам, не зависящим 
от воли Обучающегося и Исполнителя.
6.8. В  случае  досрочного  расторжения  Договора  Исполнитель  возвращает 
Обучающемуся часть стоимости образовательных услуг на условиях, предусмотренных 
Правилами возврата  денежных средств,  указанных в Приложении № 1 к настоящей 
Оферте. 
6.9. Договор считается расторгнутым с момента издания Исполнителем приказа об 
отчислении Обучающегося, а в части денежных обязательств — в момент полного их 
исполнения.
6.10. Исполнитель имеет право вносить изменения в текст настоящей Оферты. Такие 
изменения  публикуются  своевременно  и  находятся  в  общем  доступе  по  адресу 
https://cybertory.ru/  ,   вступают  в  силу  с  момента  их  опубликования,  если  иное  не 
предусмотрено  Офертой.  В  случае  внесения  изменений  в  текст  настоящей  Оферты 
Исполнитель не обязан дополнительно извещать об этом Обучающегося.
6.11. Исполнитель  также  имеет  право  вносить  изменения  в  Программы  обучения, 
публикуемые  на  Образовательном  портале,  а  также  изменять  перечень  Курсов,  в 
составе Образовательных программ.
6.12. К  отношениям  Сторон  будет  применяться  редакция/версия  Оферты, 
действующая в момент ее Акцепта.

7. Ответственность Сторон
7.1. Стороны  не  несут  ответственность,  если  неисполнение  или  ненадлежащее 
исполнение  условий  Оферты  вызвано  обстоятельствами  непреодолимой  силы, 
возникшими против воли и желания Сторон, и которые они не могли предотвратить, 
избежать или предвидеть (форс-мажорные обстоятельства).
7.2. Обучающийся  несет  полную  ответственность  согласно  действующему 
законодательству  РФ  за  последствия,  возникшие  в  результате  предоставления  им 
недостоверной  или  заведомо  ложной  Персональной  информации,  и  несет 
ответственность  за  нарушение  прав  и  интересов  других  лиц  в  результате  таких 
действий.  Обучающийся  соглашается  с  тем,  что  в  случае  предоставления  им 
Исполнителю  недостоверной  или  заведомо  ложной  Персональной  информации, 
Исполнитель оставляет за собой право отказать Обучающемуся в оказании Услуг даже 
при условии оплаты Стоимости обучения.
7.3. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие обучения ожиданиям 
Обучающегося и/или его субъективной оценке.
7.4. Исполнитель не несет ответственности за перебои в предоставлении доступа к 
Образовательному  порталу,  Образовательным  программам  в  СДО,  если  они  были 
вызваны объективными обстоятельствами, связанными с:
- перебоями в электропитании;
- глобальными  перебоями  в  работе  российского  и  международного  сегментов  сети 
Интернет;
- сбоями систем маршрутизации;
- сбоями в распределенной системе доменных имен;
- сбоями, вызванными попытками и/или несанкционированным администрированием 
третьими лицами Образовательного портала, СДО и/или DoS – атаками.
7.5. При  обнаружении  недостатка  образовательных  услуг,  в  том  числе  оказания 
Услуг не в полном объеме, предусмотренным Тарифным планом, Обучающийся вправе 
по своему выбору потребовать: 
- безвозмездно оказать образовательные услуги; 
- соразмерно уменьшить стоимость образовательных услуг; 
- возместить  расходы  по  устранению  недостатков  образовательных  услуг  своими 
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силами.  Расходы  Обучающегося  должны  быть  документально  подтверждены,  а  их 
размер должен соответствовать рыночным ценам;
- устранить недостатки образовательных услуг в течение 30 (тридцати) календарных 
дней. Если Исполнитель не устранит недостатки, то Обучающийся вправе отказаться от 
исполнения Договора и потребовать полного возмещения убытков.
7.6. Если  Исполнитель  нарушил  сроки  оказания  Услуг,  Обучающийся  вправе  по 
своему выбору:
- назначить Исполнителю новый срок оказания образовательной услуги;
- поручить  оказать  образовательные  услуги  третьим  лицам  за  разумную  цену  и 
потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов; 
- потребовать уменьшения стоимости образовательных услуг;
- расторгнуть Договор.
7.7. Обучающийся вправе отказаться от Договора, если им обнаружен существенный 
недостаток образовательных услуг. 
7.8. При неисполнении Обучающимся обязательства, предусмотренного пунктом 9.1 
Договора  и  выявлении  Исполнителем  факта  доступа  третьих  лиц  к  содержанию 
Образовательной  программы,  Обучающийся  обязан  во  внесудебном  порядке  по 
письменному  требованию  Исполнителя  оплатить  штраф  в  размере  50%  (пятьдесят 
процентов)  от  Стоимости  обучения  по  Тарифному  плану,  в  который  входит  такая 
Образовательная программа.
7.9. Обучающийся  принимает  на  себя  ответственность  в  полном  объеме  за 
последствия  установки  и  использования  программного  обеспечения  третьих  лиц. 
Технические  параметры,  указанные  Исполнителем  для  организации  рабочего  места, 
носят  исключительно  рекомендательный  характер.  Исполнитель  не  несет 
ответственности  за  установку  и  использование  Обучающимся  программного 
обеспечения и/или иных объектов третьих лиц. 
7.10. При причинении Обучающимся вреда имуществу Исполнителя, Обучающийся 
обязан  по  письменному  требованию  Исполнителя  возместить  стоимость  такого 
имущества (его составной части).
7.11. В любом случае размер ответственности Исполнителя при возмещении убытков 
в связи с неисполнением/ненадлежащим исполнением Договора не может превышать 
Стоимость  обучения  по  соответствующему  Тарифному  плану,  по  которому  было 
установлено неисполнением/ненадлежащим исполнением Договора.

8. Порядок рассмотрения споров
8.1. В  случае  возникновения  споров  и  разногласий,  связанных  с  исполнением 
Договора,  стороны  примут  все  меры  к  их  разрешению  путем  переговоров. 
Претензионный порядок урегулирования спора является обязательным для Сторон.
8.2. Претензия  должна  быть  направлена  в  письменном  виде  и  подписана 
уполномоченным представителем Стороны. Претензия вручается под расписку,  либо 
почтовым отправлением с уведомлением о вручении.
8.3. По полученной претензии сторона должна дать письменный ответ, по существу, 
в срок не позднее 30 (тридцати) календарных дней с даты ее получения.
8.4. В претензии должны быть указаны: наименование, почтовый адрес и реквизиты 
Стороны,  предъявившей  претензию,  наименование,  почтовый  адрес  и  реквизиты 
Стороны, которой направлена претензия.
8.5. Если  претензионные  требования  подлежат  денежной  оценке,  в  претензии 
указывается истребуемая сумма и ее полный и обоснованный расчет.
8.6. В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены 
надлежащим  образом  оформленные  и  заверенные  необходимые  документы  либо 
выписки из них.
8.7. В претензии могут быть указаны иные сведения, которые, по мнению заявителя, 
будут способствовать более быстрому и правильному ее рассмотрению, объективному 



урегулированию спора.
8.8. В случае невозможности урегулирования споров и разногласий в претензионном 
порядке,  стороны  вправе  передать  их  на  рассмотрение  в  суд,  в  соответствии  с 
правилами подсудности данных споров.

9. Интеллектуальная собственность
9.1. В рамках оказания Услуг Исполнитель предоставляет Обучающемуся доступ к 
интеллектуальной собственности Исполнителя (доступ к аудиовизуальным материалам, 
программам для ЭВМ, базам данных, учебно-методических материалам, в том числе не 
находящимся в открытом доступе), в связи с чем Обучающийся обязан: 
- воздерживаться  от  любых  действий,  которые  нарушают  права  Исполнителя  на 
результаты интеллектуальной деятельности, в частности, не копировать, не записывать, 
не  воспроизводить,  не  распространять  любые  результаты  интеллектуальной 
деятельности Исполнителя без письменного разрешения Исполнителя;
-  немедленно  сообщать  Исполнителю  о  любых,  ставших  известными,  фактах 
нарушения исключительных прав Исполнителя;
- не предоставлять третьим лицам свои аутентификационные данные (логин и пароль) 
для  доступа  в  Личный  кабинет  Обучающегося  на  Образовательной  платформе.  В 
случае утраты, а также в случаях незаконного получения доступа к логину и паролю 
третьими  лицами,  Обучающийся  обязуется  незамедлительно  сообщить  об  этом 
Исполнителю,  путем  направления  уведомления  по  электронному  адресу 
academy@academyit.ru.  До  момента  отправки  указанного  извещения  все  действия, 
совершенные  с  использованием  Личного  кабинета  Обучающегося,  считаются 
совершенными Обучающимся.
9.2. Использование Обучающимся Образовательной платформы, ее содержимого и 
составляющих  (как  в  целом,  так  и  фрагментарно)  и  прочих  разработанных 
Исполнителем  технических  решений  не  означает  передачи  (отчуждения) 
Обучающемуся  и/или  любому  третьему  лицу  прав  на  результаты  интеллектуальной 
деятельности, как в целом, так и в части.
9.3. К конфиденциальной  относится  любая  информация,  относящаяся  к  процессу 
оказания Услуг Исполнителем, неопубликованная в открытом доступе и не являющаяся 
доступной  для  всеобщего  сведения.  Обучающийся  обязуется  не  разглашать 
конфиденциальную  информацию  и  иные  данные,  предоставленные  Исполнителем  в 
ходе оказания Услуг (за исключением общедоступной информации), третьим лицам без 
предварительного письменного согласия Исполнителя.

10. Заключительные положения
10.1. Если какое-либо положение Оферты является или становится недействительным 
в  силу  противоречия  или  внесения  изменений  в  действующее  законодательство 
Российской Федерации, то это не является основанием для приостановления действия 
остальных положений Оферты.
10.2. Во  всем  ином,  что  не  предусмотрено  текстом  Оферты,  Стороны 
руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
10.3. Все сообщения, предупреждения,  уведомления, заявления и иные юридически 
значимые сообщения (далее вместе – Сообщение) Сторон в ходе исполнения Договора 
направляются  сторонами  в  письменной  форме  по  электронной  почте  либо  через 
операторов  почтовой  связи  общего  пользования  (далее  –  Почтой)  по  адресам, 
указанным в Договоре, либо передаются нарочным с отметкой о получении.
10.4. В соответствии с п. 1 и 2 ст. 160 ГК РФ и п. 2 ст. 434 ГК РФ, стороны признают 
юридическую  силу  документов  и/или  Сообщений,  переданных  посредством 
электронной почты. Передаваемы документы должны быть читаемые 

Датой  получения  стороной  документа  (Сообщения)  в  электронном  виде 
признается день успешной отправки письма по электронной почте с прикрепленным 



документом.  Отправка документов  (Сообщений)  по электронной почте  считается  не 
состоявшейся,  если  передающая  Сторона  получает  сообщение  о  невозможности 
доставки.
10.5. При отправлении документов через АО «Почта России» или иную организацию 
почтовой связи,  датой получения адресатом документов  считается  дата,  указанная в 
отчете  с  официального  сайта  организации  связи,  подтверждающая  доставку 
соответствующего почтового отправления.

Документ считается доставленным и в тех случаях, когда он поступил адресату, 
но  по  обстоятельствам,  зависящим от  адресата,  не  был  ему  вручен  или  адресат  не 
ознакомился с ним. В указанном случае документ считается полученным адресатом по 
истечении 3 (трех) рабочих дней с даты его поступления адресату.
10.6. Стороны  гарантируют  работоспособность  указанных  в  Договоре  адресов 
электронной  почты  и  самостоятельно  несут  риски,  связанные  с  неполучением, 
несвоевременным  получением  или  отправкой  Сообщений,  не  ознакомлением  с  их 
содержанием в связи с любыми техническими неисправностями в работе электронной 
почты, отсутствием доступа к ней по любым причинам, включая отсутствие доступа в 
Интернет, результатами специальной сортировки сообщений, в частности, попаданием 
сообщений в папку «Спам» либо аналогичную. 
10.7. В случае изменения ФИО, места жительства или банковских реквизитов любой 
Стороны она  обязана  уведомить  об  этом другую Сторону  не  менее  чем  за  3  (три) 
рабочих  дня  со  дня  наступления  указанных  обстоятельств  любыми  доступными 
способами,  позволяющими  подтвердить  получение  такого  уведомления  другой 
Стороной.  Любые  убытки,  возникшие  у  Стороны,  не  исполнившей  и/или 
несвоевременно исполнившей обязательство по уведомлению, связанные с отсутствием 
такого уведомления, не подлежат компенсации другой Стороной.
10.8.  Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

11. Реквизиты Исполнителя
Наименование:  Автономная  некоммерческая  организация  дополнительного 
профессионального образования «Академия АйТи»
Место  нахождения:  115230.  г.  Москва,  вн.  тер.  г.  муниципальный  округ  Нагатино-
Садовники, ш. Варшавское, д. 47, к. 4, этаж 7, помещ. XV, ком. №15Л
Почтовый адрес: 115230 г. Москва, а/я 42
телефон: (495) 150-96-00 Email: academy@academyit.ru
ОГРН 1127799026409 ИНН 7724301238 КПП 772401001
Банковские реквизиты:
р/с 40703810838110001361 
в ПАО «СБЕРБАНК», г. Москва к/с 30101810400000000225
БИК 044525225

Ректор, Морозов И.О.



Приложение № 1 к Договору
Правила оплаты и возврата денежных средств

Настоящие Правила оплаты и возврата денежных средств (далее – «Правила») 
регулируют  отношения  между  Исполнителем  Обучающимся,  связанные  с  оплатой 
Услуг  по  Договору  и  возвратом  оплаченной  стоимости  Услуг  в  случае  досрочного 
расторжения Договора.
1. Стоимость Услуг формируется с учетом выбранного Обучающимся Тарифного 
плана.  Оплата  Услуг  осуществляется  в  безналичном  порядке  способом, 
предусмотренном на Образовательном портале.
2. При  оплате  Услуг  на  Образовательном  портале,  осуществление  платежей 
производится в соответствии с правилами соответствующих платежных систем (далее – 
«платежные системы»).

По  вопросам  правил  и  порядка  осуществления  оплаты  посредством 
соответствующей  платежной  системы  Обучающийся  руководствуется  правилами 
соответствующих  платежных  систем  и  обращается  напрямую  к  операторам 
соответствующих платежных систем за разъяснениями и консультациями.

Исполнитель настоящим оставляет за собой право оказывать информационную 
поддержку относительно осуществления оплаты Услуг с помощью платежных систем в 
пределах своих компетенций, однако ничто в настоящем приложении не обязывает его 
осуществлять  такую  информационную  поддержку,  отвечать  за  полноту 
предоставленной  информации  или  нести  иные  последствия  выбора  способа  оплаты 
Услуг и/или платежной системы Обучающимся.
3. Данные банковской карты Обучающегося  и/или  Плательщика  не  хранятся  на 
сервере  Исполнителя  и/или  на  Образовательном  портале.  Исполнитель  не  собирает 
такие данные и не имеет доступа к платежным реквизитам и данным банковской карты 
Обучающегося и/или Плательщика.

Конфиденциальность  сообщаемой  Плательщиком  и/или  Обучающимся 
информации при осуществлении платежа, включая персональные данные и платежные 
реквизиты,  обеспечивается  оператором  соответствующей  платежной  системы  и/или 
банком Плательщика и/или Обучающегося.

Введенная  Плательщиком  и/или  Обучающимся  информация,  включая 
платежные реквизиты, данные банковской карты, не предоставляется третьим лицам за 
исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
4. Исполнитель  не  контролирует  программно-аппаратный  комплекс  платежной 
системы  и/или  банка.  Если  в  результате  каких-либо  ошибок  произошло  списание 
денежных средств  Плательщика  или Обучающегося,  но  платеж не был авторизован 
платежной  системой  и/или  банком,  обязанности  по  возврату  денежных  средств 
Плательщику или Обучающемуся возлагаются на оператора платежной системы и/или 
соответствующий банк.
5. Возврат уплаченных Обучающимся денежных средств может быть осуществлен 
в случаях:
- Услуга не оказана в установленный срок по вине Исполнителя;
- Обучающийся  до  начала  оказания  Услуги  (до  момента  предоставления  доступа  к 
Образовательным  программам  по  выбранному  Тарифному  плану)  обратился  с 
уведомлением о расторжении Договора и возврате денежных средств.
- в случаях, указанных в пункте 10 настоящих Правил.
6. Полный или частичный возврат уплаченных Обучающимся денежных средств 
производится  Исполнителем при условии обязательного согласования Обучающимся 
суммы  возврата  с  Исполнителем  на  основании  скан-копии  письменного  заявления 
Обучающегося  составленного  по  форме  установленной  Приложением  №  4  к 
настоящему Договору (далее – Заявление), и направленного в соответствии с п. 10.3-
10.6. Договора Исполнителю, с обязательным последующим направлением оригинала 
Заявления на почтовый адрес Исполнителя указанный в настоящей Оферте. 



Возврат  денежных  средств  производится  на  банковский  счет,  указанный 
Обучающимся  в  Заявлении,  в  срок  до  30  (тридцати)  календарных  дней  с  даты 
получения  Исполнителем  Заявления  Обучающегося  с  учетом  особенностей, 
установленных в настоящем пункте. 

При  не  указании  в  Заявлении  банковских  реквизитов  Плательщика  и/или 
Обучающегося  Исполнитель  не  несет  ответственности  за  некорректное  и/или 
несвоевременное  перечисление  и/или  не  перечисление  денежных  средств  по 
платежным реквизитам.

Исполнитель  вправе  потребовать  от  Плательщика  и/или  Обучающегося 
заполнения утвержденной формы Заявления о возврате денежных средств. Заявление 
должно содержать все сведения, предусмотренные в нем к заполнению.

В  случае  поступления  от  Обучающегося  Заявления,  в  котором  отсутствуют 
какие-либо  сведения,  предусмотренные  его  формой,  Исполнитель  направляет 
Обучающемуся  запрос  на  предоставление  дополнительной  информации  и  примет 
Заявление  к  рассмотрению  по  существу  только  после  получения  от  Обучающегося 
запрашиваемых данных.
7. В случае, если Обучающийся, по не зависящим от Исполнителя причинам, не 
воспользовался Услугой  в  течении  срока  ее  предоставления  (оказания),  то  Услуга 
считается оказанной надлежащим образом и в полном объеме, а оплаченные денежные 
средства возврату не подлежат.



Приложение № 2 к Договору
Стоимость Тарифных планов и их описание

1. Описание и стоимость Тарифных планов

Тарифный план «Открытая библиотека» – данный Тарифный план открывает 
доступ Обучающемуся к ознакомительным курсам входящим в такой Тарифный план. 

Стоимость тарифного плана составляет 299 (Двести девяносто девять) рублей. 
Срок  действия  тарифного  плана  при  осуществлении  первого  платежа  для  нового 
Обучающегося  зарегистрированного  на  Образовательном  портале  составляет  60 
(Шестьдесят) календарных дней, после истечения которых, дальнейший срок действия 
данного Тарифного плана при его оплате составляет 30 (тридцать) календарных дней.

Тарифный план  «Теоретический»  – данный Тарифный план открывает доступ 
Обучающемуся  к  теоретическому  материалу  для  самостоятельного  изучения 
Обучающимся,  который  не  требует  прямого  участия  Ментора  в  рамках  освоения 
Программ, входящих в Тарифный план.

В Тарифный план «Теоретический» входят:
-  Лекционные  занятия,  представленные  в  виде  смонтированных  записей  реальных 
Вебинаров, либо специально отснятых роликов в студии.;
- Презентации и теоретические материалы оформлены в формате SCORM пакетов, либо 
в формате pdf презентаций;

Стоимость  тарифного плана составляет  3 900 (Три тысячи девятьсот)  рублей. 
Срок действия данного Тарифного плана составляет 30 (тридцать) календарных дней.

Тарифный  план  «Теория  +  практика»  –  данный  Тарифный план  открывает 
дополнительный  доступ  Обучающемуся  к  практическому  материалу  Программ, 
входящих  в  Тарифный  план  для  самостоятельного  изучения  Обучающимся.  У 
Обучающегося  появляется  возможность  пройти  полный  Курс  обучения  по  всем 
Программам.

В Тарифный план «Теория + практика» входят:
-  Лекционные  занятия,  представленные  в  виде  смонтированных  записей  реальных 
Вебинаров, либо специально отснятых роликов в студии.;
- Презентации и теоретические материалы оформлены в формате SCORM пакетов, либо 
в формате pdf презентаций;
- Практические задания доступны с их содержанием и загрузкой выполненного файла. 
Лабораторные работы (без виртуальных стендов);
- Обратная  связь  от  Ментора,  доступная  только  в  формате  комментариев  к 
выполненному практическому занятию.

Стоимость  тарифного  плана  составляет  5 600  (Пять  тысяч  шестьсот)  рублей. 
Срок действия данного Тарифного плана составляет 30 (тридцать) календарных дней.

Тарифный  план  «Менторский» –  данный  Тарифный  план  открывает 
дополнительный  доступ  Обучающемуся  при  освоении  Программ  к  возможности 
дистанционной коммуникации с Ментором в он-лайн режиме.

В Тарифный план «Менторский» входят:
-  Лекционные  занятия,  представленные  в  виде  смонтированных  записей  реальных 
Вебинаров, либо специально отснятых роликов в студии.;
- Презентации и теоретические материалы оформлены в формате SCORM пакетов, либо 
в формате pdf презентаций;
- Практические задания доступны с их содержанием и загрузкой выполненного файла. 
Лабораторные работы (без виртуальных стендов);
-  Обратная  связь  от  Ментора,  доступная  только  в  формате  комментариев  к 



выполненному практическому занятию;
- Менторская поддержка Обучающегося в виде возможности получения консультации 
продолжительностью 2 академических часа каждая, 2 раза в течении срока действия 
Тарифного  плана.  Консультация  проводится  в  группе  до  5  человек.  Групповые 
консультации  проводятся  по  заранее  определенным  датам,  информация  о  которых 
направляется Обучающемуся на указанный при регистрации Электронный адрес.

Если слушатель не посетил консультацию – услуга считается оказанной, так как 
за  слушателем  бронируется  место  в  консультации  и  потом  направляется  запись 
консультации в СДО. 

Стоимость  тарифного  плана  составляет  8 300  (Восемь  тысяч  триста)  рублей. 
Срок действия данного Тарифного плана составляет 30 (тридцать) календарных дней.

2. Смена, отмена Тарифного плана.

Обучающийся вправе изменить и/или отказаться от использования Тарифного 
плана (перейти на любой другой Тарифный план).

При приобретение более дорого Тарифного плана, Обучающемуся открывается 
дополнительный доступ к материалам, входящим в такой тарифный план. При этом, у 
Обучающегося  сохраняется  доступ  к  материалам  более  дешевого  Тарифного  плана, 
оплата за который не возвращается и не пересчитывается.

При переходе на более дешевый Тарифный план, Обучающемуся закрывается 
доступ к более дорогому Тарифному плану по окончании срока его действия. При этом, 
срок  действия  более  дешевого  Тарифного  плана  начинает  исчисляться  со  дня, 
следующего за днем окончания срока действия более дорогого Тарифного плана.

При  полной  отмене  текущего  Тарифного  плана,  Обучающемуся  закрывается 
доступ к такому Тарифному плану по окончании срока его действия. 

3. Процесс пользования Тарифным планом

Оплатив конкретный Тарифный план, Обучающийся получает доступ к Курсам 
в Системе дистанционного обучения. После оплаты, набор Курсов внутри Профессии 
становится доступен для освоения в соответствии с описанием Тарифного плана.

Курс  считается  начатым  тогда,  когда  Обучающийся  получил  доступ  к 
Программам  соответствующего  оплаченного  им Тарифного  плана.  С  этого  момента 
пользователь становится Обучающимся.

Теоретические  материалы  внутри  Курсов  открываются  сразу,  практические  и 
лабораторные  работы,  а  также  поддержка  Ментора  –  поэтапно,  в  соответствии  с 
выбираемым Тарифным планом.  Перечень  Тарифных планов их состав  и  стоимость 
отображаются на Образовательном портале.

Менторская поддержка, помимо комментариев к выполненным практическим и 
лабораторным работам в Системе дистанционного обучения, реализуется посредством 
использования  сторонних  сервисов,  обеспечивающих  видеоконференцсвязь  и 
текстовую переписку.

4. Обучающемуся запрещается



Передавать либо рассылать Курсы и/или Образовательные программы, а также 
их отдельные материалы любым третьим лицам как полностью, так и частично.

Сообщать публично материалы Курса по известным каналам вещания, таким как 
радио, телевидение и прочие.

Воспроизводить  материалы  Курса,  то  есть  изготавливать  экземпляры 
материалов или их частей в любой материальной форме, не зависимо от того, имеет ли 
цель воспроизведения дальнейшее распространения материалов Курса или нет.

Доводить  материалы  Курса  до  всеобщего  сведения  с  использованием  сети 
Интернет и прочих цифровых сетей, в том числе размещать материалы Курса на любых 
веб-сайтах, в мобильных приложениях и иных ресурсах.

Переделывать, изменять или иным образом перерабатывать тексты, аудиозаписи 
и видеозаписи, составляющие материалы Курса

Осуществлять  любые  иные действия  в  отношении  использования  материалов 
Курса,  нарушающие  законодательство  о  защите  прав  на  интеллектуальную 
собственность  Исполнителя  и/или  правомерно  используемой  им  интеллектуальной 
собственности третьих лиц.

Взламывать (осуществлять  попытки взлома) либо каким-либо иным способом 
осуществлять  (пытаться  осуществить)  несанкционированный  доступ  к  материалам 
Курса.

Осуществлять (пытаться осуществить) любые действия (равно как и допускать 
бездействие),  направленные  на  проникновение,  вмешательство  и  т.п.  на 
Образовательный портал в СДО и иные системы Исполнителя, используемые им при 
оказании Услуг,  либо иные действия  способствующее  или допускающее  какие-либо 
сбои,  неполадки  и  т.п.,  либо  иным  образом  препятствующее  нормальному 
функционированию указанных систем Исполнителя, либо каким-либо иным способом 
причиняющее (могущее причинить) вред Исполнителю и/или иным третьим лицам;

Обучающийся  подтверждает  и  гарантирует,  что  своим  Личным  кабинетом 
Обучающимся,  а  также  логином  и  паролем  он  всегда  пользуется  самостоятельно  и 
единолично,  не  передавая  никаким  третьим  лицам.  При  наличии  у  Исполнителя 
оснований полагать,  что Обучающийся допускает нарушения данного обязательства, 
Исполнитель  вправе  по  своему  усмотрению  приостановить/прекратить  действие 
настоящего Договора.



Приложение № 3 к Договору
Согласие Обучающегося на обработку персональных данных

Обучающийся,  действуя  своей  волей  и  в  своем  интересе,  в  соответствии  со  ст.  9 
Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», в целях 
выполнения  требований  Федерального  закона  от  29.12.2012  №  273-ФЗ  «Об 
образовании  в  Российской  Федерации»,  Постановления  Правительства  РФ  от 
15.09.2020  г.  № 1441  «Об  утверждении  Правил  оказания  платных  образовательных 
услуг»,  обеспечения  исполнения  действующих  нормативных  и  ненормативных 
правовых  актов,  утверждающих  организацию  и  осуществление  дополнительного 
образования,  а  также  принимаемых  и  вступающих  в  силу  в  течение  всего  срока 
обработки  персональных  данных  нормативных  и  ненормативных  правовых  актов, 
решений, поручений и запросов органов государственной власти и лиц, действующих 
по  поручению  или  от  имени  таких  органов,  и  в  целях  соблюдения  требований 
законодательства  об  образовании  при  оказании  образовательных  услуг,  каждый  в 
отдельности даю свое согласие: 
Автономной  некоммерческой  организацией  дополнительного  профессионального 
образования  «Академия  «АйТи»,  юридический  адрес:  115230  г.  Москва,  вн.  тер.  г. 
муниципальный округ Нагатино-Садовники, ш. Варшавское, д. 47, к. 4, этаж 7, помещ. 
XV, ком. №15Л, а также организациям Группы компаний Софтлайн, перечисленным на 
официальном  портале  раскрытия  правовой  информации,  доступном  по  адресу: 
https://www.e-disclosure.ru/portal/files.aspx?id=37065&type=6&attempt=1  (далее  – 
Академия),  если  это  требуется  для  внутреннего  контроля  и  учета  оказываемых 
Академией услуг в рамках корпоративных правил Группы компаний Софтлайн:
на обработку, (действия (операции) с персональными данными, включая сбор, запись 
систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение  (обновление,  изменение), 
извлечение,  использование,  обезличивание,  передачу  (предоставление,  доступ), 
блокирование, удаление, уничтожение) моих персональных данных:
- фамилия, имя, отчество (при наличии), информация о смене фамилии, имени отчества, 
год, месяц, дата рождения, адрес регистрации, сведения о документе, удостоверяющем 
личность, ИНН, номер СНИЛС, контактная информация (телефон, е-mail).
Обработка  персональных  данных  осуществляется  как  с  использованием  средств 
автоматизации, в том числе в информационно-телекоммуникационных сетях, так и без 
использования таких средств.
Академия  берет  на  себя  обязательство,  ни  при  каких  условиях,  кроме  требований 
законодательства  РФ, в случаях,  указанных в настоящем соглашении,  не передавать 
третьим  лицам  персональные  данные,  полученные  от  меня,  без  моего  согласия. 
Персональные данные являются информацией ограниченного доступа и не могут быть 
использованы Академией или любым иным лицом в личных целях.
Академия  принимает  все  необходимые  меры  для  защиты  предоставляемых 
персональных данных от несанкционированного доступа. 
Согласие на обработку персональных данных действует в течении 5 (пять) лет с даты 
его  подписания.  Академия  вправе  хранить  персональные  данные  в  течении  срока, 
установленного законодательством Российской Федерации.
Согласие  может  быть  отозвано  в  любое  время  на  основании  моего  письменного 
заявления. В случае отзыва настоящего Согласия Академия вправе обрабатывать мои 
персональные данные в случаях и в порядке, предусмотренных Федеральным законом 
«О персональных данных».



Приложение № 4 к Договору
Форма Заявления

Ректору АНО ДПО «Академия АйТи»
Морозову Игорю Олеговичу

от ____________________________
______________________________
______________________________
паспорт _______________________
выдан: «_____» ______ ______года
наименование органа____________
______________________________
______________________________

Заявление

В связи с _____________________________________________________________
(указать причину)

прошу  Вас,  расторгнуть  Договор  оферты  акцептованный  (оплаченный)  «______» 

__________20____г.

Возврат денежных средств прошу произвести по следующим реквизитам:

Получатель: ______________________________________________________

Номер счета получателя: ___________________________________________

Банк получателя: __________________________________________________

БИК: _____________________________________________________________

Корр. счет: ________________________________________________________

ИНН Банка: ________________________________________________________

КПП: _____________________________________________________________

ИНН Обучающегося (Плательщика): _________________________________

СНИЛС Обучающегося (Плательщика): ______________________________

«_____»_______20___г.  ______________________ __________________
(подпись)        (расшифровка)
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